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Szanowni Panstwo,

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci (PFP) — jako instytucja wspierajgca rozwoj mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw (MSP) oraz Gdynski Inkubator Przedsiebiorczosci majg przyjemnosc

zaprosi¢ Panstwa na bezpfatne szkolenie pt. ,,Techniki efektywnej sprzedazy”.

Celem szkolenia jest nabycie i doskonalenie umiejetnosci zwigzanych ze sprzedazg produktow
lub ustug w oparciu o zrozumienie potrzeb klienta. Uczestnicy szkolenia poznajg cechy i zachowania,
ktére pomagajg w kontaktach z klientem oraz te, ktére efektywny kontakt skutecznie uniemozliwiaja.
Dowiedzg sie, jak wykorzysta¢ swoje atuty w kontakcie z klientem réwniez w trakcie rozmowy
telefonicznej. Poznajg takze podstawowe elementy komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Uczestnicy
w przyjaznej atmosferze uswiadomig sobie swoj potencjat dzieki poznaniu swoich mocnych stron.

Szkolenie ma forme treningu umiejetnosci — uczestnicy wykonujg éwiczenia praktyczne, dokonujg
analizy rzeczywistych przypadkéw. Kazde ¢Ewiczenie jest omawiane, dzieki czemu uczestnicy

otrzymujg informacje zwrotna.

Szkolenie adresowane jest do osob zajmujgcych sie sprzedazg, bezposrednig obstugg klienta

oraz dla wszystkich chcgcych wzbogaci¢ swoj warsztat sprzedawcy.

Szkolenie poprowadzi pan Janusz Szewczyk — trener biznesu, doswiadczony praktyk w dziedzinie

sprzedazy, obstugi klienta i rekrutac;ji.

Szczegotowy harmonogram szkolenia przesytamy w zatgczeniu. Na szkoleniu uczestnicy
otrzymajg materialy szkoleniowe, a po nim bedg mie¢ mozliwos¢ pobrania zaswiadczenia

0 uczestnictwie w formie elektroniczne;j.

Szkolenie odbedzie sie 12 grudnia 2019 r. w godzinach od 9.00 do 15.45 w Gdynskim Inkubatorze

Przedsiebiorczosci przy ul. Olimpijskiej 2 w sali A w Gdyni.
Udziat w szkoleniu jest bezptatny.

W celu zapisania sie na szkolenie, zapraszamy do rejestracji na stronie internetowej Polskiej Fundaciji

Przedsiebiorczosci (www.pfp.com.pl). Rejestracja na szkolenie jest mozliwa tylko za posrednictwem

I

ZAPISZ SIE
W razie pytan, prosimy o kontakt z panig Patrycjag Pinkowska, tel.. (91) 312-92-22,

formularza.

e-mail: p.pinkowska@pfp.com.pl.

Zgloszenie uczestnictwa w szkoleniu jest jednoznaczne z potwierdzeniem przez Uczestnika

zapoznania sie z ogolnymi warunkami organizacyjnymi szkolen PFP i wyrazeniem zgody na ich

zastosowanie.

Serdecznie zapraszamy!
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https://www.pfp.com.pl/szkolenia-i-doradztwo/aktualne-szkolenia
https://www.pfp.com.pl/szkolenia-i-doradztwo/aktualne-szkolenia
mailto:p.pinkowska@pfp.com.pl
https://www.pfp.com.pl/szkolenia-i-doradztwo/ogolne-warunki-organizacyjne-szkolen-pfp
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Program szkolenia

»1echniki efektywnej sprzedazy”

godzina temat zajeé
09.00 - 09.15 | Powitanie uczestnikow i wprowadzenie
09.15-10.30
e Kluczowe kompetencje handlowca
e Standard obstugi klienta
e Cwiczenie praktyczne i jego omowienie
10.30 - 10.45 | Przerwa
10.45-12.15
e Sposoby wywierania wrazenia na innych
e /Znaczenie pierwszego wrazenia
e Komunikacja werbalna i niewerbalna
e c¢wiczenie praktyczne i jego oméwienie
12.15-12.45 | Przerwa
12.45- 14.15
e Skuteczna komunikacja jako podstawowa technika
w obstudze klienta
e Typologia klientow
e Analiza potrzeb klienta
e Cwiczenie praktyczne i jego omowienie
14.15 -14.30 | Przerwa
14.30 - 15.45
e Techniki budowania wiarygodnosci przekazu
e Elementy autoprezentacji
e Telefoniczna obstuga klienta
e Plan na przysztos¢
15.45 Zakonczenie szkolenia
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